LE FONDS DE SOLIDARITE EAU

Une démarche de solidarité

LE FONDS

de Solidarité Eau

A l'attention des professionnels, fravailleurs sociaux...

La Communauté d‘agglomération de Cergy-Pontoise (CACP)

a mis en place un fonds de solidarité de 50000 € destiné

a aider les personnes en difficulté pour faire face & leurs

dépenses d'eau potable. Pour contacter les Centres
Communaux d’Action Sociale

Pour qui?

Pour tous les habitants de I'agglomération de Cergy-Pontoise: BOISEMONT v : 0134423498
e qu'ils soient abonnés et recoivent une facture ou qu'ils Cergy .ooeeveeeveeerennnnn. : 0134334300
soient consommateurs non abonnés et paient I'eau
potable dans leurs charges, Courdimanche .......... : 0130273095
 qu'ils soient propriétaires ou locataires,
e lorsqu'ils rencontrent des difficultés pour payer cette Eragny ..ococooovveveien. : 0134406543
dépense.

Jouy-le-Moutier ........ : 0134439440
Menucourt ................. : 0134420408
Neuville .: 0134240917
OSNY oo : 0134254224
Pontoise.........ccceune. : 0134353070

Puiseux-Pontoise ...... : 0134461082

e S'adresser au CCAS
le CCAS instruisant la demande garde la libre Vauréal .......ccccooeeeee. : 0134245388
appréciation de la situation des personnes concernées.

Saint-Ouen-lI'Aumone: 0134212500

Quel montant?

e Le travailleur social du CCAS ou d‘une autre structure
sociale procéde a l'estimation des ressources du foyer et cheques-eau-cyo.eau-idfc@veoliaeau.fr
vérifie les critéres d'attribution.
¢ 'aide allouée porte sur la part eau potable de la facture
d’eau émise par Cyo, une société de Veolia Eau dédiée
@ la gestion du service public de I'eau, ou sur la partie
des charges liées & la consommation d'eau potable du
ménage (eau froide).
e Le CCAS décide du montant de l'aide & donner dans la
limite de 40 % du montant fotal de la facture d'eau (part

eau). ==: CERGY-
o ™1 :;. PONTOISE
Cyo est une société de Veolia Eau dédiée a la gestion du service -2 0’;-¢agglomerat|on

de I'eau de la Communauté d’agglomération de Cergy-Pontoise. Vaire service da feau




COMMENT EN BENEFICIER?

Pour un demandeur abonné au service public de

l'eau

EN Le demandeur se rend
dans un CCAS ou dans une
autre structure sociale afin
d'exprimer sa demande.

A Le travailleur social instruit
la demande, étudie les
différents dispositifs d'aide
possibles et procéde au
montage du dossier d'aides.
Le travailleur social renseigne
la fiche navette et la transmet
avec le dossier d’aides au

CCAS.

EJ La Commission
d‘attribution des aides
confirme ou infirme la
proposition du travailleur
social.

I3 Lo décision de dotation est
notifiée au demandeur et au
travailleur social ayant instruit
le dossier.

E Le CCAS remplitla fiche
navette, puis la transmet
datée et signée a Cyo

par e-mail: cheques-eau-cyo.

eau-idfc@veoliaeau.fr ou par
fax au: 013443 4140.

[ Lequipe de Cyo,
réception de la fiche navette,
crédite, du montant de 'aide,
le compte client du deman-
deur abonné au service public
de l'equ.

Pour un demandeur qui n‘est pas abonné au
service public de I'eau (et qui ne recoit pas
directement de factures d‘eau de Cyo)

EN Le demandeur se rend
dans un CCAS ou dans une
autre structure sociale afin
d’exprimer sa demande.

FA Le travailleur social instruit
la demande, étudie les
différents dispositifs d‘aide
possibles et procéde au
montage du dossier d'aides.
Le travailleur social renseigne
la fiche navette et la fransmet
avec le dossier d'aides au
CCAS, accompagné du relevé
des chargées liges d la
consommation d'eau potable.

EJ La Commission
d‘attribution des aides
confirme ou infirme la
proposition du travailleur
social.

I3 La décision de dotation est
notifiée au demandeur et au
travailleur social ayant instruit
le dossier.

E Le CCAS remplit la fiche
navette, puis la transmet datée
et signée a la structure en
charge de la gestion de
I'habitat collectif (bailleur,
syndic...) o0 réside le
demandeur.

[ Le bailleur ou syndic
renseigne la fiche navette puis
la transmet a Cyo: par e-mail:
cheques-eau-cyo. eau-idfc@
veoliaeau.fr ou par fax au:
013443 4140.

L'équipe de Cyo dés
réception de la fiche navette
procéde au remboursement
du compte client de la
structure en charge de
I'habitat collectif du
demandeur.

EJ La structure en charge de
I'habitat collectif déduit des
charges du demandeur le
montant de 'aide attribuée.

Fiche Navette

(fiche téléchargeable sur : www.cyodirect.fr - rubrique Le prix

de l'eau/ La solidarité Eau)
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Logement social —r—

Date de la demande :

[Travailleurs social en charge du dossier

Locataire

Structure

Nom

Nom

Prénom

Téléphone

Adresse

Aremplir par le travailleur social

Mail

[Nom du bailleur

Joindre pour le CCAS : 1 dossier social (budget, rapport social,
composition familiale) et le relevé de charge

|Avis du ccas

O Accord
Avis dattribution ] Refus
O Report

Date

[Commentaire -

Aremplir par le CCAS

[Montant de I'aide attribué

Cachet et signature :

Charges Eau objet de la demande

[Numéro de compte locataire

(Code groupe (référence)

INuméro de client Cyo'
correspondant

[Mode remboursement
ouhaité

I'habitat collectif (bailleur, syndic,-..)

O

Aremplir par la structure en charge de

O remboursement par virement

oursement par chéque

Fiche téléchargeable sur le site de Cyo

LES AVANTAGES DU FONDS

DE SOLIDARITE ?

Un systéme d‘aide simple et rapide, qui concerne tous les
habitants qu'ils soient abonnés ou non au service public de
l'eau :
¢ Un accompagnement du demandeur par les services
SOCIAUX.

e Un dispositif qui peut étre renforcé par des conseils
sur la maitrise de sa consommation d’eau.




